Vseobecné obchodni podminky

Platné od 1.6.2023

I. Uvodni ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
(dale jen:, VOP“) upraveny, se fidi Ob¢anskym zakonikem — zédkon ¢. 89/2012 Sb., v aktualnim

znéni.

Il. Kontaktni udaje

Prodavajicim/zhotovitelem je pro tyto VOP:

Petr Huridéek | IC: 74234544 | brousimnozenuzky.cz
Vikos 203, 696 41 VIkos
Ceska republika

Fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejsttiku, neplatce DPH.

Web: https://brousimnozenuzky.cz

E-mail: info@brousimnozenuzky.cz
Telefon: +420 722 787 788

lll. ZpUsob vzniku smlouvy

1.

4.

Kupujicim/objednatelem/spotfebitelem je pro tyto VOP: osoba (nebo zplnomocnény
zastupce), ktera jedna s prodavajicim/zhotovitelem o koupi, nebo zhotoveni dila a je
kompetentni k zaplaceni kupni ceny, nebo ceny za zhotoveni dila.

Predmétem smluvniho vztahu mezi prodavajicim / zhotovitelem na strané jedné a
kupujicim / objednatelem na strané druhé je:

o kupni smlouva — vyroba a dodavka zboZzi

o zhotoveni dila — zhotoveni urcité véci (nespada-li pod kupni smlouvu), a déle
udrzba, oprava nebo Uprava véci, nebo ¢innost s jinym nehmotnym vysledkem

Proddvajici a kupujici uzaviraji kupni smlouvu, pokud se obé strany dohodnou na
podstatnych ndleZitostech predmétu smlouvy, a to zejména na druhu vyrobku a na
jeho cené.

Zhotovitel a objednatel uzaviraji smlouvu o dilo, pokud se dohodnou na podstatnych
naleZitostech predmétu smlouvy, zejména na predmétu dila a na jeho cené. Dilem se



rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale udrzba, oprava
nebo Uprava véci, nebo ¢innosti s jinym vysledkem.

5. Pro ucely téchto podminek neni formalné dulezité, zda se pfi vystaveni objednavek
pouzije slovo objednatel, kupujici ¢i spotiebitel, anebo zhotovitel a prodavajici.

6. Pokud smluvni strany neuzaviou Smlouvu s podpisy smluvnich stran na jedné listiné,
dojde k uzavieni Smlouvy potvrzenim nabidky, rozpoctu anebo potvrzenim objednavky
pfislusnou smluvni stranou.

7. Smlouva muze byt uzaviena Ustné, pisemnou formou, nebo elektronicky (pomoci
prostfedkd komunikace na dalku).

IV. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

2. K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych spord je pFislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetovd
adresa: https://www.coi.cz.

3. Platformu pro feSeni sporll on-line nachazejici se na internetové
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
proddvajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

4. Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Sté&pdanska 796/44, 110 00
Praha 1, internetovd adresa: https://www.evropskyspotrebitel.czje kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

V. Ochrana osobnich dat

Informace o ochrané osobnich Gdajd je zde Zasady ochrany osobnich udaju.

VI. Reklamace (Prava z vadného plnéni)

1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc

1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
a



3. je doddna s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k poufziti, véetné navodu k
montazi nebo instalaci,

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s
ohledem na prava tietich osob, prévni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mUze kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejnd prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témzie smluvnim retézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

3. jevécdodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokyn
k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

4. véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

3. Proddvajici neni vazan verejnym prohlasenim podle €l. VI. bodu 2.2 VOP, prokaze-li, ze
si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Z7e na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv.

4. Cl.VI. bodu 2 VOP se nepoutzije v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil.

5. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemuze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

6. Pravaapovinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 azi 2174b
Obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

7. V pripadé, Ze bude mit zbozi, ¢i dilo, vadu, mizZete ndm takovou vadu oznamit a
uplatnit prava z vadného plnéni (tedy zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu
na uvedené kontakty, pfipadné osobné na adrese provozovny. Pro reklamaci mizete
vyuzit vzorovy formular.

8. V uplatnéniprava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto
volbu nemUZete nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu
s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

9. Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

s

datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni

reklamace pozadujete, Vase kontaktni Gdaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.



Vi

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Nedohodneme-li se na delsi Ih(té, do 30 dnl od obdrZeni reklamace odstranime vady
a poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni tdaje. Pokud
tato lhdta marné uplyne, mizZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou
slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o
datu a zpUsobu vytizeni reklamace.

Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada Ucelné vynaloZenych nakladu.
Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. u¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu.
V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti nam
pGvodni zboZi vratit, ndklady na toto vraceni vsak hradime my.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyteéného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tti dnli od prevzeti
zboii.

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prdva z vadného pInéni u vady, ktera
se vyskytne u spotiebniho zboZi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nendlezi.

Vadou zboZi neni opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u
pouzitého zboZi opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

. odstoupeni od smlouvy

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu od jeho pocatku, mize
dojit z divodU a zplUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich
téchto VOP, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici zboZi mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit
od Smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud
se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pripadé, Ze jsme uzavreli
Smlouvu, jejimZz pfedmétem je nékolik kusl ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zboizi,
zacind tato Ih0ta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti ZboZi, a v pripadé,
Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zdkladé které Vam budeme ZboZi doddvat pravidelné a
opakované, zac¢ind bézet dnem dodani prvni dodavky.

Od Smlouvy mizZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim
e-mailu nebo dopisu na naSe uvedené kontakty). Pro odstoupeni mlzZete vyuZit
také vzorovy formular.

Ani jako spotrebitel vSak nemlzete od Smlouvy odstoupit v ptipadech, kdy je
predmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

Lhata k odstoupeni dle €l. VII. bodu 2. VOP se povaZuje za zachovanou, pokud ndm v
jejim prabéhu odeslete ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. VII. bodu 2. VOP jste povinni nam zbozi zaslat
do 14 dnU od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate



naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani
Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z dlivodu, Ze my porusime uzavienou Smlouvu,
hradime i ndklady spojené s navracenim zboZi, ovSem opét pouze do vyse ceny za
dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani Zbozi, ktery
jsme pti doddani zboZi nabizeli.

7. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne
ucinnosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pripadné na ucet zvoleny v
odstoupeni od Smlouvy. Céstka viak nebude vracena dFive, ne? Zbo#i obdrzime, nebo
nam prokdzete, Ze doslo k jeho zaslani zpét k ndm. Zbozi Ndm prosim vracejte Cisté,
pokud mozno véetné originalniho obalu.

8. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. VII. bodu 2. VOP nam vsak odpovidate za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku naklddani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi, tj.
zpUsobem, jakym byste se se zboZzim seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze
jsme Vam jesté nevratili cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu ndklad( zapocist na
Vasi pohledavku na vraceni ceny.

9. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam doddme zbozi,
pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné zboZi dodat (zejména ddvody na
strané tretich osob nebo dlivody spocivajici v povaze zbozi). Mizeme také od Smlouvy
odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace.

10.V pripadé, Ze nakupujete zboZi vramci své podnikatelské cinnosti, tedy jako
podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud smlouva obsahuje mezindrodni prvek (tedy naptiklad budeme zasilat zbozi
mimo Uzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud
jste vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prdva plynouci z pravnich
predpisa.

2. Veskerou pisemnou korespondenci sis VAmi budeme dorucovat elektronickou postou.
Nase e-mailovd adresa je uvedenayv kontaktech. My budeme dorudovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, nebo pres kterou jste
ndas kontaktovali.

3. Smlouvu je moziné ménit pouze na zdkladé nasi pisemné dohody. My jsme vsak
opravnéni zménit a doplnit tyto VOP, tato zména se vsak nedotkne jiz uzavienych
Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény.

4. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatel(l apod.), neneseme odpovédnost
za Skodu zpuUsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav
vys$si moci trva po dobu delsinez 10 dnd, mame my i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.



5. Prilohou VOP je vzorovy formuldf pro reklamaci a vzorovy formuldf pro odstoupeni od
smlouvy.

Dékujeme Vam za vyuiziti nasich sluzeb a doufame, Ze budete vidy jen spokojeni!



